etze BW

Sparte Dienstleistungen

/o
°/

Future Skills Werkstatt
fOr Auszubildende und
Studierende

Ein Unternehmen der EnBW



Uberblick Future Skills Werkstatt

Grundprinzip:

Die Teilnehmenden lernen Werkzeuge kennen, um mit zukinftigen und volatilen
Entwicklungen selbstbewusst umzugehen und eignen sich zukunftig gefragte
Kompetenzprofile an. Ein besonderer Fokus wird auf das Zusammenspiel zwischen
Digitalisierung und Soft Skills gelegt

Auf Basis einer vorgelagerten Starkenanalyse lernen die Teilnehmenden, ihre
Starken gezielt einzusetzen. Mit dem Bewusstsein der eigenen Starken
durchlaufen die Teilnehmenden alle Module

Die Future Skills Werkstatt ist modular und hochgradig praxisorientiert aufgebaut.
Sie unterstitzt zudem bei der Vorbereitung auf das Berufsleben

Hybrides Format:

Die Module werden tageweise vor Ort in Prasenz durchgefihrt und durch
stundenweise Live-Online-Sessions erganzt, konnen nach Bedarf auch komplett in
Prasenz an versch. Standorten stattfinden

Erfolgsrezept:

Die Inhalte sind jeweils auf die alltagliche Arbeit von Auszubildenden und
Studierenden in der Werkstatt, auf der Baustelle und im Biiro angepasst (je nach
Teilnehmendengruppe) und durch echte Praxisbeispiele erlebbar. Durch die
Beschrankung auf Kleingruppen profitieren die Teilnehmenden besonders stark

von den Ubungen

Nach der erfolgreichen internen Implementierung wird das Angebot nun auch
fur externe Kunden geoffnet

v Netze BW

’/\ Sparte Dienstleistungen




Ablauf Future Skills Werkstatt (1/2) NK Netze BW

Sparte Dienstleistungen

STARKENANALYSE ONLINE 1 UE

LERNE DEINE STARKEN KENNEN PRASENZ 1 TAG/ 8 UE

KOMMUNIKATIONS- UND

PRASENZ
KONFLIKTMANAGEMENT 2 TAGE/ 16 UE
SELBSTMANAGEMENT 2x3h LIVE-ONLINE WORKSHOPS 8 UE

1 UE = 45 MIN.

® Vorzugsweise wird das komplette Training Uber einen Zeitraum von
mehreren Wochen durchgefihrt, um die nachhaltige Wirkung des
Erlernten zu verstarken. Der Kurs kann alternativ blockweise

durchgefiuhrt warden. Die Terminplanung erfolgt dabei in enger
Abstimmung dem Kunden



Ablauf Future Skills Werkstatt (2/2)

\ Netze BW

Sparte Dienstleistungen

DIGITALISIERUNGS- &

ZERTIFIKAT)

N PRASENZ
LOSUNGSKOMPETENZ 1TAG/ 8 UE
PRASENTATIONS- & SOCIAL MEDIA PRASENZ 1 TAG/ 8 UE
SKILLS
ABSCHLUSSPRUFUNG (IHK- ..
PRASENZ 2 UE

51

UE/ (38 STD.)



Inhalte der einzelnen Module (1/7) etze BW
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STARKENANALYSE

ONLINE-FRAGEBOGEN 1 UE

Zu Beginn wird ein Fragebogen zur eigenen Person mit 220 Fragen ausgefullt

Die Teilnehmenden bekommen eine Ubersicht iiber ihre 15 gréBten Starken (z.B.
Kontaktfreudigkeit, Achtsamkeit, Optimismus, Kampfgeist, Individualwahrnehmung]
Die eigene Starkenubersicht ist fur jeden Teilnehmenden ausschlief3lich fir sich selbst
als PDF abrufbar (keine Mdoglichkeit der Einsicht fiir AuBenstehende).



Inhalte der einzelnen Module (2/7) NX Netze BW

Starkenorientierung und die Vorteile fur die eigene personliche & berufliche
Entwicklung

Konzept von Starken starken und der Starkenanalyse: Eigene Ergebnisse verstehen
und ein Verstandnis fir andere Starken entwickeln (u.a. durch ein Starken-
Speeddating]

Arbeit mit den eigenen Starken und welche Auswirkung diese auf einen selbst und auf
andere haben kann.

Beschaftigung mit der eigenen Lebensvision und den eigenen Zielen anhand des
Lebensrads sowie eines Visionboards

Einordnung: Was ist emotionale Intelligenz?



Inhalte der einzelnen Module (3/7) NX Netze BW

Verstehen, was alles zur Kommunikation gehort

Ubung der Selbstprasentation durch Videodreh

Analyse der Videos als Gruppenarbeit: Feedback und Erarbeitung von Vorschlagen zur
Verbesserung der Eigenprasentation

Einflisse auf die Kommunikation mit dem Fokus auf Starken (Wie beeinflussen meine
Starken meine Kommunikation? Wie schaffe ich es so zu kommunizieren, dass ich auf
Starken anderer eingehe?)

Praxisorientierte Methoden und Techniken zur Kommunikationsverbesserung
Kommunizieren per Telefon (z.B. Kundengesprache)

Einfluss von Starken auf die Korpersprache

Dos und Don"ts im Arbeitskontext (Business Knigge]



Inhalte der einzelnen Module (3/7)
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KOMMUNIKATIONS- UND
KONFLIKTMANAGEMENT

PRASENZ

2 TAGE/ 16 UE

Ursachen von Konflikten verstehen und der Einfluss der Starken auf eigenes

Konfliktmanagement

Ausarbeitung typischer beruflicher und personlicher Konfliktsituationen und die

gemeinsame Findung von moglichen Losungen

Praxisorientierte Rollenspiele fur den besseren Umgang mit beruflichen Konflikten,
z.B. kritische Situationen innerhalb von Teams oder in der Kundenbeziehung
Konfliktstrategien (verhaltensbasierte, kommunikationsbasierte & problemorientierte

Strategien)

Online-Kommunikation leicht gemacht: Dos und Don"ts in der digitalen

Kommunikation (Mails, Microsoft Teams, Zoom,...]



Inhalte der einzelnen Module (4/7)

v Netze BW
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SELBSTMANAGEMENT

2x3h LIVE-ONLINE WORKSHOPS

8 UE

Tipps flr ein besseres Selbstmanagement (u.a. 2 Minuten Regel, Eisenhower, ABC-Regel,
Selbstmanagement-Tools, Pareto, Zeitfresser,...)
Auswirkung eigener Starken auf das Selbstmanagement (was bendtige ich und welche

Methoden liegen mir).

Selbstmanagementkreislauf verstehen (Ziele setzen, Prioritaten festlegen, Zeitplanung,
Konzentration, Pausen einplanen, Grenzen setzen, Flexibilitat Uben, Reflexion und

Anpassung]

Lerntypen verstehen und mit den eigenen Starken verknipfen
Umgang mit Stress in Bezug auf die eigenen Starken (wie beeinflussen die Starken, wie ich

mit Stress umgehe]

Problemlosende Bewaltigungsstrategien
Emotionsregulierende Bewaltigungsstrategien



Inhalte der einzelnen Module (5/7) XK Netze BW
LBSUNGSKOMPETENZ 1TAG/ 8 UE

Teil 1/2: Digitalisierung

Einstieg in die Welt der kiinstlichen Intelligenz (GenAl, Anwendungsbeispiele,
Ubersicht praktische Kl-Tools im Berufskontext)

Einfihrung in ChatGPT (Verstandnis Gber Aufbau und Datenverarbeitung])
Praxisibungen mit verschiedenen Prompts



Inhalte der einzelnen Module (6/7) K Netze BW
LBSUNGSKOMPETENZ 1TAG/ 8 UE

Teil 2/2: Losungskompetenz

Definition und Bedeutung losungsorientierten Denkens

Einfluss der eigenen Starken auf die eigene Losungskompetenz (Vorlieben,
Herausforderungen])

Methoden & Techniken losungsorientierten Denkens

Kreative Problemlosungsstrategien

Umsetzung und Evaluierung von Losungen



Inhalte der einzelnen Module (6/7) NX Netze BW
PRASENTATIOSEI—LT:SSOCIAL MEDIA PRASENZ 1 TAG/ 8 UE

Teil 1/2: How to Social Media

Informationskompetenz: Verantwortliche Umgang mit Informationen (Erkennen von

seriosen vs. unseriosen Quellen)
Dos & Don"ts in Social Media (Verhalten im Netz)
Sensibilisierung Offentlichkeitsarbeit



Inhalte der einzelnen Module (6/7) Y% Netze BW
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PRASENTATIONS- & SOCIAL MEDIA

A 1 TAG/ 8 UE
SKILLS PRASENZ /

Teil 2/2: How to Present

Prasentationsskills und Rhetorik
Umgang mit Nervositat, Tipps und Tricks
Einsatz eigener Starken, um eigene Wirkung zu verbessern und andere zu Uberzeugen
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ABSCHLUSSPRUFUNG (IHK-

A 1 UE
ZERTIFIKAT) PRASENZ

Abschlussprufung in Form einer Prasentation oder anderen Formats



Feedback von Teilnehmer*innen zur Future Skills Werkstatt v~ Netze BW

,/\ Sparte Dienstleistungen

,,Mgn kann sjch gut
we:terentwicklen y

.War ne tolle Erfahrung,
nette Menschen,
Interessant
herauszufinden was
weitere Starken sind die
man nicht kennt, aus der
Komfortzone
herauskommen.”

.Es werden vielfaltige
Themenbereiche
behandelt. Und einige
dieser Themen werden
bestimmt vielen
Personen beruflich wie
privat weiterbringen.”

.Das Miteinander
reden (Smalltalk).”

Pilotgruppe Juni/ Juli 2024
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